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20.03.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr
Schwierige Gesprache richtig fuhren

So geht Kommunikation!

Richtiges Zuhoéren im Gesprach und die Haltung, dass es nicht um "Rechthaben”
oder Macht geht ist Inhalt dieses Seminars. Ob im Kollegenkreis oder in
Elterngesprachen sind vielseitige Kompetenzen gefragt, damit ein Gesprach
zielfuhrend und wert- schatzend verlaufen kann. Die Teilnehmenden lernen hierbei,
wie Sie mit Empathie und "aktivem Zuhoren" kinftig eine fur beide Ge-sprachsseiten
angenehme und gewinnbringende Gesprachssitu-ation gestalten kénnen und
erlangen Souveranitat fur anstehende ,,schwierige" Gesprache.

Inhalte:

¢ ,,Wie wirklich ist die Wirklichkeit" (Paul Watzlawick)

e Erkennen von Systemen und Subsystemen innerhalb der Familie oder im
Arbeitsumfeld

e Grundlagen erfolgreicher Gesprachsfuhrung, Erarbeitung eines
Gesprachsleitfadens:

o Gesprachsvorbereitung

o ,,Joining"

o Auftrage und Anliegen klaren

o Ressourcen und Probleme erkennen und benennen

o Kontrakt fur eine weiteres, vertrauensvolles Miteinander

Durch die Teilnahme am Seminar:

¢ kennen Sie Kommunikations- und Fragetechniken,
konnen Sie mit Geflhlen in schwierigen Gesprachen umgehen,

lernen Sie richtiges Horen und Zuhoren,

kénnen Sie sich abgrenzen,

starken Sie lhre Resilienz.

Zielgruppe:

Termin:
20.03.2026 09:00 Uhr - 17:00 Uhr



Kosten:
Kursgebuhr inkl. Verpflegung:
110 Euro / 100 Euro fur kath. Kindertageseinrichtungen im Bistum Eichstatt

Veranstaltungsort:
Kloster St. Josef
Wildbad 1

92318 Neumarkt

Referent(inn)en:
Yvonne Fischer (Dipl-Sozialpadagogin, systemische Therapeutin, Mediatorin)

Ansprechpartner:
Josefine Spreng (josefine.spreng@caritas-eichstaett.de, (08421) 50-972)

Veranstalter:
Caritasverband fir die Didézese Eichstatt e.V. Referat Kindertageseinrichtungen

Veranstaltungsnummer:
2026-37



